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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutin &r att Socialforvaltningarna ska ha gemensamma utgangspunkter vid
handléggning och beslut gillande formedlingsdrende.

Vem omfattas av rutin

Rutinen omfattar personal som arbetar med ekonomiskt bistand inom SF Centrum, SF
Hisingen, SF Nordost, SF Sydvist.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna anvisning

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt

ekonomiskt stéd

Rutin for samverkan mellan
forvaltningarna i arbetet med att

forebygga avhysning

Formedlingsdrende som atgird i
vrakningsforebyggande arbete

Rutin for intern samordning av

socialfOrvaltningarnas arbete med att

forebygga avhysningar

Formedlingsdrende som éatgérd i
vrakningsforebyggande arbete

Stodjande dokument

Checklista handlaggningsstod vid formedlingsédrende
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Rutin

Formedling innebdr att socialtjansten betalar en klients rakningar, vanligen hyra och el,
med hans/hennes egna pengar. Det géller vanligtvis pension eller sjukerséttning. Genom
fullmakt sétts klientens inkomst in pa ett formedlingskonto hos socialtjdnsten som
hanterar betalningar enligt dverenskommelse med klienten.

En ansokan fran klient om férmedlingen provas som en insats enligt 11 kap 1§ SoL.

Det huvudsakliga syftet med formedling dr att undvika vrakning och avstdngning av el
samt vara ett stod i att personen kommer till rdtta med sin ekonomi. Férmedling &r ténkt
som en tillfallig hjidlp under en begrénsad tid i avvaktan p& god man/forvaltare eller att
klienten aterfar formagan att hantera sin ekonomi.

Utredning

Utredning inleds i formedlingsiarende. Utredningen ska innehélla kortfattad och relevant
information som ligger till grund for beslut om formedling.

For att se vilka olika inkomster som finns och hur ekonomin har hanterats tidigare
behover klienten ldmna in kontoutdrag 3 manader tillbaka.

Utredningen syftar till att ta reda pa vad det dr som gor att personen behdver formedling
och om det finns mojliga alternativ till formedling, det vill sdga om behovet kan
tillgodoses pa annat sétt.

e Kan personen betala sina rdkningar pa egen hand, till exempel via autogiro eller tva
olika konton med automatiska dverforingar dir rakningskontot saknar uttagskort?

e Kan ndgon i nitverket hjélpa till att betala rdkningarna?

e Kan personen fa hjélp med sin ekonomi av boendestdd eller hemtjéanst?

e Kan budget- och skuldradgivning vara tillrackligt?

e Ar det aktuellt med god man eller forvaltare?

En del klienter har mer omfattande behov dn vad som kan tillgodoses genom férmedling.
Béde god man och forvaltare har storre ansvarsomrade och befogenheter &n vad
formedling kan erbjuda framfor allt nar det géller att sorja for person och bevaka ritt,
men dven ndr det géller att forvalta egendom (skdta ekonomin). Om formedling ska
kunna fungera kravs ocksa att personen har formaga att lamna in sina rakningar till
socialtjansten i tid.

Om inkomsten klienten har &r sjukpenning, a-kassa eller 16n kan det vara svért for oss att
fa in pengarna 1 tid for att betala rakningar, darfor rekommenderas inte formedling pa
dessa inkomster. Vissa ersittningar ar det inte mojligt att ha formedling pa, detta maste
kontrolleras med utbetalaren.
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Beslut

Formedling beviljas mycket restriktivt och kan bli aktuellt forst nir 6vriga mdjligheter &r
helt uttomda. Om férmedling ska beviljas bor det i forsta hand goras i avvaktan pa god
man eller forvaltare. Det kan dock finnas situationer dér god man eller forvaltare inte ar
aktuellt och andra 16sningar inte beddms tillrdckliga, ddr formedling kan beviljas. Se dven
rutin och handbok for vrakningsforebyggande arbete.

Beslut om formedling bor alltid tidsbegrinsas till 6 manader. Om beslutet har fattats i
avvaktan pa god man eller forvaltare ska detta framgé av beslutet. Var sjitte ménad ska
en omprdvning goras om insatsen ska fortsatta.

Om rétt till formedling inte beddms foreligga, det vill sdga om behovet kan tillgodoses pa
annat sitt, fattas ett avslagsbeslut.

Lagstdd: 11 kap 1 § socialtjanstlagen.

Delegationsniva: Se respektive socialforvaltnings delegationsordning.

Fullmakt

Klienten skriver under en fullmakt s att I6pande inkomst kan betalas till socialtjédnsten.
Fullmakten sénds till den som betalar ut inkomsten, vanligen Forsékringskassan. For att
undvika glapp mellan tva fullmakter eller i viantan pa god man/foérvaltare bor fullmakten
gélla tills vidare. En fullmakt kan nér som helst ségas upp av den som ldmnat fullmakten.

Betalningsplan

Klienten har full dispositionsritt Gver sina inkomster, det dr darfor viktigt att det uppréttas
en betalningsplan. Betalningsplanen dr en 6verenskommelse om vilka rdkningar som
socialtjansten ska betala och att klienten ska ldmna in dessa varje manad.
Betalningsplanen ska ocksa innehdlla information om hur ofta och med vilka belopp som
resterande pengar ska betalas ut till klientens bankkonto.

Formedlingskontot ska inte vara ett sparande for klienten. Ibland kan det vara befogat
med en viss buffert for till exempel ovantade sjukvardsutgifter, men det ska i sa fall vara
overenskommet med klienten genom betalplanen. Om det blir {or stora belopp pé
formedlingskontot behover det goras en plan for hur dessa ska betalas ut.

Arbetsplan

Malet ar att insatsen i form av formedling ska kunna avslutas. Det ska dérfor uppréttas en
arbetsplan med klienten for hur detta mél ska kunna nés. Arbetsplanen uppréttas av den
som utrett ansdkan om férmedling. Arbetsplanen foljs upp regelbundet i samband med att
beslutet om formedling omprovas.

Se dven bilaga for informationsbrev till klient infor avslut/omprovning av formedling.
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Redovisning

Det foreligger en redovisningsskyldighet for formedlingskonton vilket innebér
att inkomster och utgifter ska redovisas till den enskilde.
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